V n i t ř n í   ř á d   Š J

Hlava 1
P r o v o z    j í d e l n y
ŽÁK  ZŠ  A  KAŽDÉ  DÍTĚ  V  MŠ  MÁ  PRÁVO  DENNĚ  ODEBRAT JEDEN
OBĚD  A  PO JEDNOM  DOPLŇKOVÉM  JÍDLE.                                                                                

     Ve školní jídelně se smí stravovat pouze děti docházející do MŠ, žáci ZŠ, zaměstnanci právního subjektu Základní škola a Mateřská škola, Bílá Třemešná, okres Trutnov (dále jen ZŠ); důchodci, kteří odešli do starobního důchodu z tohoto právního subjektu, ostatní důchodci a cizí strávníci.
      Dítě, které dochází do MŠ a má prokazatelné zdravotní potíže (alergie na nějaké potraviny, bezlepková dieta,…) doložené lékařskou zprávou a nemůže se z těchto důvodů stravovat v ŠJ má možnost si zajistit domácí stravu (svačinu, oběd a přesnídávku). Pracovníci MŠ zajistí ohřátí oběda podle zásad HACCP, za kvalitu a množství porcí MŠ ani ŠJ nezodpovídají. Rodiče jsou povinni před zahájením dietního stravování svého dítěte v MŠ toto ještě doložit čestným prohlášením o své zodpovědnosti za kvalitu a velikost porcí. Toto prohlášení musí být vypracováno ve dvojím provedení, 1x pro MŠ a 1x pro ŠJ.
     Od 1.9.2008 byla ZŠ a MŠ Bílá Třemešná, okres Trutnov zapsána do živnostenského rejstříku v předmětu podnikání „Hostinská činnost“ pod č.j. OŽÚ/984/2008/Jac/15.

     Žáci, kteří nemají zaplacen oběd, nesmí sedět v jídelně u stolu a zabírat místo obědvajícím. Tito žáci čekají mimo budovu školní jídelny.

    Vstup do jídelny je dovolen od 11.00 do 14.00 hodin, dle rozvrhu školy.

    Po vstupu do jídelny si žáci odloží svrchní oděv a tašky v šatně. Za cenné věci ponechané v šatně ZŠ neručí (každý strávník je povinen mít cennosti u sebe a hlídat si je).

    Evidence strávníků a jejich obědů (kategorie strávníka, přihlášené a zaplacené obědy) se provádí od 1. 11. 2007 pomocí bezkontaktních čipů. Tyto čipy používají jen ti strávníci, kteří se stravují ve školní jídelně. Zde je nainstalováno čtecí zařízení. Děti navštěvující MŠ čipy nepotřebují.

       Jídelna pravidelně vaří dvě hlavní jídla a doplňková jídla (ranní přesnídávka, odpolední svačina) pro děti v mateřské škole, oběd pro žáky základní školy, oběd pro závodní stravování pracovníků právního subjektu Základní škola a Mateřská škola, Bílá Třemešná, okres Trutnov, důchodce a cizí strávníky.
     Druhé hlavní jídlo se vaří pouze od minimálního počtu deseti přihlášených porcí. Pokud je přihlášených porcí pouze devět a méně, vaří se jen jedno hlavní jídlo. Tato informace bude v den výdeje oběda zveřejněna na viditelném místě v ŠJ.
Výdej stravy: 
Obědy se vydávají v době od 11.00 hod. do 14.00 hod. a to podle rozvrhu ZŠ a denního režimu MŠ:
· Výdej obědů do jídlonosičů  od 11,00 hod do 11,30 hod.:
                                               - oběd pro žáky ZŠ v ŠJ od 11,00 hod. do 11,30 hod.
                                               - oběd pro MŠ ve výdejnách MŠ od 11,30 hod. do 11,45 hod.

     - přesnídávka pro MŠ ve výdejnách MŠ od 8,45 hod. do 9,00hod.

     - svačinka pro MŠ ve výdejnách MŠ od 14,15 hod. do 14,30 hod.

                                             /Přesnídávka a svačinka bude vydána strávníkům do jejich nádob. /
· Pravidelný výdej obědů pro žáky ZŠ je v době od 11,30hod  
     do 13,14hod. nebo do 13,45 hod. podle aktuálního rozvrhu, mimořádně již od 11,00hod. do 14,00hod. viz příloha č.3.
· Výdej jídel pro MŠ dle denního režimu

· Mimořádné změny (doučování, exkurze, výlety,…)nahlásí vyučující telefonicky předem nebo v ten den nejdéle do12,45hod.

Hlava 2

O r g a n i z a c e    p r o v o z u

     Žáci vstupují do školní jídelny na pokyn učitele, který vykonává v ŠJ po dobu výdeje obědů pedagogický dozor. 
     Žáci, kteří odjíždí domů do okolních obcí a nemají odpolední vyučování, mají možnost prokázat se u výdejního pultu průkazkou na autobus a odebrat si oběd i bez přítomnosti pedagogického dozoru.    

     Žák si po příchodu do jídelny odloží svrchní oděv a aktovku v šatně, umyje si ruce a odejde do prostoru výdeje stravy. Zde si vyzvedne tác, příbor a přejde k výdejnímu pultu, kde přiloží čip ke čtečce. Tak obsluha zjistí, jaký oběd má žák zaplacen (kategorii vydávaného oběda). Strávník pak podle toho obdrží polévku i hlavní jídlo na tác a posune se k výdejní vitríně, kde si odebere doplněk stravy (např. ovoce, kompot, salát, moučník, mléčný výrobek,...). Následně si nalije z termosu nápoj do připravené skleničky  a  odnese si  na tácu celé denní menu ke stolu.   

     Každý, kdo má řádně zaplacený oběd, si může přidat polévku, omáčku, přílohu i nápoj.         

Nápoje je zakázáno nalévat do přinesených plastových lahví a odnášet je z jídelny ven, protože i nápoj je součást oběda.  

Po dojedení oběda odnese strávník tác se špinavým nádobím do prostoru na odebrání nádobí. Zde odloží příbory do připravené nádoby, talíře a misky na odkládací pult (pokud je to možné, neklade je na sebe). Tác položí na vyhrazené, místo a odchází.

 Během oběda se chová slušně, neruší své okolí, nepere se, nehází jídlem a podobně.

     Strávníci nesmí používat hrubé slovní a úmyslné fyzické útoky vůči pracovníkům jídelny. Pokud by tímto způsobem došlo k porušení vnitřního řádu ŠJ, je možné strávníka ze stravování vyloučit.

      Pokud někdo rozbije nádobí nebo znečistí podlahu stravou, okamžitě vše nahlásí dozoru 
a ten pak zajistí úklid, aby nemohlo dojít k případnému úrazu.

      Strávníci jídelny jsou povinni dodržovat společenská a hygienická pravidla u stolování.

 Jsou povinni řídit se pokyny dozoru, kuchařek a vedoucí jídelny. Těm také hlásí technické
 nebo hygienické závady, připomínky, úrazy, nevolnost, krádež atd.

     Podle Sbírky zákonů č. 107/2005  jsou jídla podávaná v rámci školního stravování konzumována strávníky v provozovnách školního stravování (dále jen „ provozovna“ )          uvedených v §3odstavce 2 (provozovnou se rozumí každý samostatný soubor místností 

a prostor, v němž jsou uskutečňovány stravovací služby).
      To znamená, že žádná strava (tj. jídlo, nápoje ovoce, jogurty v kelímcích,…) se nesmí vynášet z prostoru ŠJ.                
Jídelna ručí dle předpisů HACCP za jídlo:

· uvařené a zkonzumované v prostorách jídelny v době výdeje od 11.00 hod. do 14.00 hod 

· v mateřské škole v době výdeje podle denního programu  

· pouze při výdeji do jídlonosičů 

 Pracovníci jídelny dodržují hygienické předpisy při přípravě jídel. 

Sledují kritické body a vedou jejich evidenci.

 Při sestavování jídelníčků se drží parametrů plnění spotřebního koše a řídí se výživovými

 normami.

Jídelníček se vyvěšuje v ŠJ,  ZŠ,  MŠ a  ŠJ vždy v pátek na příštích 14 dnů.

Jídelníček  na stránkách WWW.strava.cz ,  www.zsbt.cz je vždy na delší období.

Hlava 3
C e n a   s t r a v n é h o
Cena stravného je stanovena v rámci rozpětí finančních normativů dle vyhlášky Sbírky zákonů č. 107/2005 viz příloha č. 1.

Hlava 4
P l a t b a   s t r a v y

Každá odebraná strava musí být zaplacena minimálně 4 pracovní dny předem. 
      V kanceláři vedoucí ŠJ se strava přihlašuje, odhlašuje, platí v hotovosti a vydávají se zde zálohové bezkontaktní čipy. Před prvním zaplacením stravného si žák zálohově zaplatí bezkontaktní identifikační čip. Zálohová cena jednoho čipu je 115 Kč. Strávník si ponechá čip po celou dobu docházky do ZŠ. Protože čip je majetkem ZŠ, po ukončení školní docházky do ZŠ strávník čip vrátí a bude mu vrácena záloha.  V případě poškození nebo ztráty si strávník musí zakoupit čip nový. Zálohová platba za poškozený nebo ztracený čip se nevrací. 

     Zapomenutí čipu nebo jeho ztráta se nahlásí v kanceláři ŠJ (vedoucí ŠJ provede záznam 
o výdeji oběda bez čipu a o ztrátě čipu).
      Placení obědů se provádí předem buď v hotovosti u vedoucí ŠJ, nebo od 1. února 2008 převodem z účtu.

Provozní doba pro placení stravy v hotovosti: 

· každý pracovní den od 7,00hod do 8,00hod. u vedoucí ŠJ
· cca 22.-24. den každého měsíce (podrobný rozpis bude vyvěšen v ŠJ a na webových stránkách ZŠ)
ráno: 7,00 – 8.00 hod., odpoledne: 13.00-15.30 hod.                                                                

 Placení stravy převodem z účtu    

     Pro tuto službu je třeba vyplnit příslušný tiskopis (údaje o bance, čísle účtu, majiteli účtu pro případné dohledávání plateb,…).
     Platby budou prováděny na účet školy č.: 222 456 564/0300 ČSOB Dvůr Králové a to s dostatečným předstihem (převod peněz z banky do banky trvá i několik dnů). Variabilní symbol bude sdělen vedoucí ŠJ. Strávníkům, kteří platí stravu přes účet, se provede vyrovnání přeplatku za odhlášené obědy v únoru a v průběhu hlavních prázdnin. Přeplatky budou převedeny na příslušný účet nebo k vyzvednutí v hotovosti v kanceláři u vedoucí ŠJ.  

. 
      Peníze za odhlášené obědy se vždy převádí do dalšího měsíce případně do dalšího školního roku. Vyrovnání účtu za stravné pro žáky 9. třídy se provádí k poslednímu dni školní docházky. Na požádání lze vyrovnání účtu za stravné provést kdykoli během školního roku. 

Při platbě v hotovosti se vždy vydává doklad o zaplacení.

Hlava 5

P ř i h l a š o v á n í   a   o d h l a š o v á n í   stravy
Způsob přihlašování stravy:

Pravidelné odebírání stravy lze přihlásit pouze osobně u vedoucí ŠJ (např. celý týden, pouze při odpoledním  vyučování atd.) do 14,00hod.

Další nepravidelné odebírání stravy lze přihlásit osobně u vedoucí ŠJ nebo na www.strava.cz pouze až od 2. dne odběru stravy (např. v pondělí lze objednat stravu nejdříve na středu a dále, ve čtvrtek a pátek na pondělí a dále, ...) opět do 14,00hod.

Způsobu odhlašování stravy:

     V první den nepřítomnosti žáka v ZŠ nebo dítěte v MŠ (nemoc, neplánovaná absence, opomenutí odhlášení stravy,…) je nárok si ve stanovenou dobu vyzvednout stravu 
do jídlonosiče(viz Hlava. 1). Pokud tak strávník nebo jeho zákonný zástupce neučiní, strava propadne.

     První den neplánované nepřítomnosti strávníka v ZŠ nebo v MŠ (vyhláška č.107/2005 Sb. zákonů § 4 odstavec 9) se ještě považuje za pobyt ve škole. Proto v tento první den nepřítomnosti strávníka v ZŠ nebo MŠ si může rodič vyzvednout oběd za normální 
(tj. dotovanou) cenu. Pokud bude odebírána strava pro nepřítomného strávníka i v další dny, 
je nutné uhradit plnou cenu oběda dle momentální kalkulace.
Nepřítomný žák nemá dle výše uvedené vyhlášky nárok na dotovanou stravu.

     Strava se od 1.9.2009 odhlašuje vždy den dopředu do 14,00hod. 

osobně ve školní jídelně nebo telefonicky (SMS) na čísle: 774 431 307.

V naléhavých případech pomocí SMS na tel.č.: 774 431 307 do 6,00 hod. ráno daného dne.
     Přihlašování a odhlašování stravy se provádí osobně v kanceláři ŠJ, přes internet nebo telefonicky (SMS).
     Před prvním použitím služby objednávání či odhlašování stravy přes internet je potřeba vyplnit tiskopis (viz příloha č. 8), který je k dispozici ve ŠJ a odevzdat jej vedoucí ŠJ. Tento tiskopis obsahuje údaje, které se musí zaznamenat do programu evidence stravy. Službu objednávání internetem najdete na stránkách www.strava.cz .Po otevření této stránky se musíte přihlásit a zadávat další údaje přesně podle vyplněného tiskopisu. 
1) Zadáte číslo jídelny: 4486.  
2) Do kolonky uživatel napíšete své příjmení bez háčků a čárek, u strávníků se
    stejným příjmením následuje začáteční písmeno jména příklad: fiala v, nebo fiala m. 
3) Heslo: pokud jste nezvolili jiné, je zadáno křestní jméno opět bez háčků a čárek. Při
     zapomenutí hesla se na ně můžete informovat ve ŠJ. Heslo si potom můžete na stránkách
     www.strava.cz změnit.
4) Po zadání uživatele a hesla se otevře vaše stránka, na které máte zaškrtnuty objednané dny
    podle vašich stravovacích zvyklostí (např. pravidelně Po + Út + Čt, celý
    týden,...). Zde máte možnost provést úpravy podle potřeby a podle stavu vašeho konta, který
    naleznete přímo na vaší otevřené stránce. Je však třeba mít dostatečně velkou finanční
    rezervu na tomto kontě pro případné další nepravidelné přihlášení a volbu stravy.
         V   Bílé Třemešné dne 28.6. 2011
                                                                                                  …………………………….

                                                                                                        Mgr. Jiřina Šmídová

                                                                                                                                                ředitelka ZŠ a MŠ

          Přílohy. č.1    Ceny stravného 

                       č. 2    Kalkulace ceny  jídel.

                       č. 3    Rozvrh vyučování a rozvrh výdeje obědů

                       č. 4    Pedagogické dozory na školní rok a případné změny

                       č. 5    Dozor nad žáky – náplň práce

                       č. 6    Denní režim MŠ

                       č. 7    Vyhláška č. 107/2005

                       č. 8    Tiskopis pro objednávání přes internet a pro platbu stravy

                                  bankovním převodem

Všechny přílohy jsou k nahlédnutí u vedoucí ŠJ.
